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أحش انتكبيم ثٍٛ يذخهٙ انتكهفخ انًضتٓذفخ ٔإداسح انزٕدح انشبيهخ عهٗ تضقٛق 

 انجعذ انجٛئٙ نهتًُٛخ انًضتذايخ فٙ ششكبد يٛبِ انششة ٔانصشف انصضٙ

 محمد يضًٕد انًٛبَٗخبنذ يضًٕد 

 إششاف

 د. صضٍٛ محمد صهًٛبٌ                               أ .د صفبء محمد عجذ انذاٚى   

 يذسس انًضبصجخ ٔانًشارعخ                         أصـتـبر يـضـبصـجـخ انـتـكـبنــٛــف 

 كــــهــــٛــــخ انــــتــــزــــبسح                           كـــــهـــــٛـــــخ انـــــتـــــزــــبسح 

 رــبيـعـخ قــُـبح انــضــٕٚــش                        رـــبيــعــخ قــُــبح انــضــٕٚــش 

 

 انًهخص:                                 

ٚئداسح اٌغٛدح اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  ِٟذخٍاٌزىبًِ ث١ٓ رؾبٚي اٌذساعخ رٛم١ؼ أصش      

فٟ ؽشوبد ١ِبٖ اٌؾشة  ػٍٝ رؾم١ك ٘ذف اٌجؼذ اٌج١ئٝ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخاٌؾبٍِخ 

ٚاٌقشف اٌقؾٟ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي اٌٛلٛف ػٍٝ ا٨ؽز١بعبد ٚاٌّزطٍجبد اٌؾم١م١خ 

 ّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ عؼشِغزٙذف ٠  ٌٍؼ٩ّء ػٍٝ رخف١ل اٌزىٍفخ ٌٍٛفٛي ئٌٝ سلُ رىٍفخ 

ٚعٛدح رمبثً رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٚرّضً ٌٗ ل١ّخ ؽم١م١خ رنّٓ رؾم١ك ٘ذف اٌجؼذ اٌج١ئٟ 

ٚأعفشد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ أٗ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ي ِذخً اٌزىٍفخ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. 

١ً ِٓ خ٩ي أزبط ِٕزظ/خذِخ را عٛدح ِشرفؼخ ّغزٙذفخ رؾذ٠ذ عؼش ٠ٕبي سمب اٌؼّاٌ

وزٌه ػٓ ف اٌجؼذ اٌج١ئٝ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚثزىٍفخ ِٕخفنخ ٠ٚؾغٓ ِٓ رؾم١ك ٘ذ

ٚعٛد ػ٩لخ رأص١ش ئ٠غبث١خ راد د٨ٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚرؾم١ك 

٘ذف اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػٍٝ اعبط رغؼ١ش إٌّزظ/اٌخذِخ فٝ مٛء رٛلؼبد 

 ١ٗ اٌؾشوبد ئٌٝرٛعٚرٛفٟ اٌذساعخ ثنشٚسح اٌؼ١ًّ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍؾشوبد. 

اعزخذاَ ِذاخً ؽذ٠ضخ ٌٍزغؼ١ش رزنّٓ رؾم١ك ٘ذف اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثّب 

 ٠ؼظُ ل١ّخ إٌّزظ/اٌخذِخ ٌٍؼ٩ّء ٚاٌؾشوبد.
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Abstract: 

       The researcher attempts to clarify the impact of the 

integration between the two approaches to Target costing & Total 

quality management on achieving the goal of the environmental 

dimension of sustainable development in drinking water and 

sanitation companies, by identifying the real needs and 

requirements of customers on cost reduction to reach a target cost 

figure that enables setting a price and quality that meets the 

customer’s expectations and represents real value. Ensures 

achieving the goal of the environmental dimension of sustainable 

development. The results of the study:  through the target cost 

approach, it is possible to determine a price that achieves 

customer satisfaction through the production of a high-quality 

product/service at a low cost and improves the achievement of 

the goal of the environmental dimension of sustainable 

development. Also there is a significant positive relationship 

between integrating target costing with The objective of the 

environmental dimension of sustainable development based on 

product/service pricing in light of customer expectations and 

sustainable development of companies. The study recommends 

the need to direct companies to use modern approaches to pricing 

that include achieving the goal of the environmental dimension 

of sustainable development in a way that maximizes the value of 

the product/service for customers and companies. 
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 ساصخ:يقذيخ انذ –أٔلاً 

رؼبٔٝ اٌّٛاسد اٌّبئ١خ فٝ دٚي ؽٛك ا١ًٌٕ ٚخبفخ ِقش ِٓ ِؾى٩د ث١ئ١خ      

ِخزٍفخ، ئصدادد ؽذرٙب فٝ اٌٛلذ اٌؾبمش، ٚ٘ٝ فٝ ٔفظ اٌٛلذ ثّضبثخ رؾذ٠بد رٛاعٗ 

ئداسح اٌّٛاسد اٌّبئ١خ، ٚؽً أصِزٙب ٠زطٍت ارجبع اٌزخط١و اٌؼٍّٝ اٌٙبدف ئٌٝ ثٕبء 

ٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌّبئ١خ ٚفك أعظ ف١ٕخ ٚرذػ١ُ ؽشوبد ِزخققخ لبدسح ػٍ

ٚرىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ، رنّٓ عذ اٌؾبعبد اٌّزضا٠ذح ١ٌٍّبٖ ِغ مّبْ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

 (94، ؿ 0224)٠ٛعف إٌٙبئٝ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ؽك ا٤ع١بي اٌمبدِخ ِٓ ا١ٌّبٖ. 

 ً  يشكهخ انذساصخ:  -حبَٛب

أْ ص٠بدح اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ١ٌّبٖ اٌؾشة ٠زطٍت ئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزط١ٙش      

ٚاٌزؼم١ُ اٌزٜ ٠إدٜ ثذٚسٖ ئٌٝ اسرفبع رىٍفخ ئٔزبط ا١ٌّبٖ ِّب ٠إدٜ ئٌٝ فؼٛثخ اعزشداد 

ط ا١ٌّبٖ ثزىٍفخ ألً ٌنّبْ رمذ٠ُ ػ١ٍّخ ئٔزب ػٍٝ ا٤لً اٌزىٍفخ، ٠غت اعزشداد اٌزىب١ٌف

ه ٌزخف١ل رىٍفخ ئٔزبط ا١ٌّبٖ ِغ ػذَ اٌّغبط ثبٌغٛدح؛ ٨عزذاِخ ٚرٌٚعٛدح أػٍٝ، 

ِؼذ٨د اٌز١ّٕخ، ِّب ٠زطٍت ِؾبٌٚخ رؾغ١ٓ وبفخ اٌؼ١ٍّبد اٌخبفخ ثؼ١ٍّخ ئٔزبط ا١ٌّبٖ، 

ٌٍؾقٛي ػٍٝ أػٍٝ عٛدح، ٚرٌه ثب٨عزؼبٔخ ثبٌزغبسة اٌذ١ٌٚخ فٝ ِغبي ئٔزبط ا١ٌّبٖ، 

ّغزذاِخ ؽ١ش رأخز اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ أثؼبدا رؾًّ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌجؼذ اٌج١ئٝ ٌٍز١ّٕخ اٌ

وً اٌمطبػبد اٌزٝ ِٓ ؽأٔٙب اٌّؾبسوخ فٝ رشل١خ ٚسفب١٘خ اٌّغزّغ، ٚاٌزٝ ٠ّىٓ 

رٍخ١قٙب فٝ ا٤ثؼبد اٌض٩صخ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚ٘ٝ اٌز١ّٕخ ا٨لزقبد٠خ، ٚاٌّغزّؼ١خ، 

 ٚاٌج١ئ١خ.

بط ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد/خذِبد ػٍٝ ٘زا ٚثبٌزبٌٝ ٌّٚٛاوجخ اٌزطٛس اٌؼبٌّٝ فٝ ا٦ٔز     

إٌؾٛ، ٠زطٍت ِٓ اٌؾشوبد أْ رؾمك رمذَ فٝ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثّب ٠ىفً ئٔغبص 

ا٤٘ذاف ا٨عزشار١غ١خ اٌّشعٛ رٕف١ز٘ب عٛاء وبٔذ ٌقبٌؼ اٌؾشوخ أٚ اٌؼب١ٍِٓ أٚ 

اٌؼ٩ّء، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ؽفبف١خ الزقبد٠خ ِٚب١ٌخ وّب رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ا٤ٔؾطخ، 

ثبٌزبٌٟ  فاْ رؾغ١ٓ أداء اٌزؾغ١ً ع١ن١ف ل١ّخ القبد٠خ ٌٍؾشوبد، ٚثبٌّضً فاْ ٚ

رذس٠ت اٌّٛظف ػٍٝ اٌّغئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ عٛف ٠ض٠ذ ِٓ ٔغجخ اٌز١ّض ٚص٠بدح أداء 

 (Lee & Reza, 2012, p 223اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ. )
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انششة يع يضبٔنخ  ًٔٚكٍ ثهٕسح يشكهخ انجضج فٗ كٛفٛخ تخفٛط تكهفخ إَتبد يٛبِ

 تضضٍٛ كبفخ عًهٛبد إَتبرٓب يٍ أرم تضقٛق ْذف انجعذ انجٛئٙ نهتًُٛخ انًضتذايخ؟   

  أْذاف انذساصخ: –حبنخبً 

رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رٛم١ؼ أصش ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ رؾم١ك ٘ذف            

اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚاٌزٝ رّىٓ ِٓ ئداسح رىٍفخ إٌّزظ/اٌخذِخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ 

 .رمبثً رٛلؼبد و٩ ِٓ  اٌؼ١ًّ ٚاٌؾشوخ

 أًْٛخ انذساصخ: –ساثعبً 

 الأًْٛخ انعًهٛخ ( –تضتًذ ْزِ انذساصخ أًْٛتٓب يٍ َبصٛتٍٛ: ) الأًْٛخ انعهًٛخ  

اٌؾبعخ اٌّبعخ ئٌٝ تتًخم الأًْٛخ انعهًٛخ نٓزِ انذساصخ فٙ:  الأًْٛخ انعهًٛخ: - أ

ص٠بدح اٌذساعبد اٌزٝ رٙزُ ثزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ٚؽً ِؾى٩د ١ِبٖ اٌؾشة ٚاٌقشف 

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌمِٛٝ.اٌقؾٝ ٔظشا ١ّ٘٥ٌخ ا٨عزشار١غ١خ ٌّٙب 

رؾغ١ٓ اٌجؼذ تتًخم الأًْٛخ انعًهٛخ نٓزِ انذساصخ فٙ:  الأًْٛخ انعًهٛخ: - ة

ا٨لزقبدٜ ٌٍؾشوخ ِٓ خ٩ي اٌّؾبٌٚخ فٝ رط٠ٛش وبفخ اٌزىب١ٌف ا٦ٔزبع١خ ٚاٌزٜ 

ثذٚسٖ ٠غُٙ فٝ ؽً اٌّؾبوً اٌزٝ لذ رطشأ ِٓ خ٩ي اٌجؼذ اٌج١ئٟ ثّب ٠ؾمك اٌز١ّٕخ 

 بٖ اٌؾشة ٚاٌقشف اٌقؾٝ.اٌّغزذاِخ ٌؾشوبد ١ِ

 فشٔض انذساصخ: –خبيضبً 

فٗ ظٕء يشكهخ انذساصخ ٔأْذافٓب ًٚكٍ نهجبصج صٛبغخ فشٔض انذساصخ عهٗ     

 انُضٕ انتبنٗ:

"٨ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ د٨ٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزٍٛس فٝ ١ِبٖ اٌؾشة ػٍٝ رؾم١ك انفشض الأٔل: 

 اٌجؼذ اٌج١ئٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ"

٠ٛعذ رأص١ش رٚ د٨ٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ِذخٍٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ " ٨ انفشض انخبَٗ

 ٚئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ػٍٝ رؾم١ك اٌجؼذ اٌج١ئٝ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ".

 يُٓذ انذساصخ: –صبصبً 

فٗ صجٛم تضقٛق أْذاف انذساصخ ٔصعٙ انجبصج لإختجبس فشٔض انذساصخ فئَّ صٛتى 

 لاصتُجبغٗ ٔالاصتقشائٗ:الإعتًبد عهٗ انزًع ثٍٛ انًُٓزٍٛ ا
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٠غزخذَ اٌجبؽش ٘زا إٌّٙظ ثٙذف اٌزأف١ً اٌؼٍّٟ ٌّٛمٛع  انًُٓذ الاصتُجبغٗ:( 2

اٌذساعخ ِٓ خ٩ي ِب رُ رٕبٌٚٗ فٝ اٌذساعبد ٚا٤دث١بد اٌغبثمخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٌٍذساعخ 

ثّب ٠خذَ ِؾىٍخ اٌذساعخ ٚاعزخ٩ؿ أُ٘ ٔمبه اٌزأص١ش ٌّذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ رؾم١ك 

خ٩ي ِشاعؼخ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّمب٨د ٘ذف اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ 

 إٌّؾٛسح ػٍٝ اٌؾجىخ اٌؼٕىجٛر١خ )ا٦ٔزشٔذ(، ٚرٌه ٨عزٕجبه فشٚك اٌذساعخ.

٠غزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ ا٨عزمشائٝ ٌٍٛفٛي ئٌٝ أُ٘ ٔمبه  انًُٓذ الاصتقشائٗ:( 0

اٌزأص١ش ٌّذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ رؾم١ك ٘ذف اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚرٌه 

ِٓ خ٩ي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ ؽشوبد ١ِبٖ اٌؾشة ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ 

ٚاعزخذاَ ا٤عب١ٌت  ٦خزجبس ِذٜ فؾخ اٌفشٚك ِٓ خ٩ي رق١ُّ لبئّخ ا٤عزمقبء

 ا٦ؽقبئ١خ إٌّبعجخ ٌزٌه.

 ْٛكم انذساصخ: -صبثعبً 

 ِفَٙٛ ٚأ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.اٌّجؾش ا٤ٚي: 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: ِفَٙٛ ١ِّٚضاد ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ.

فٝ رؾم١ك اٌجؼذ  ٚئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٟاٌّجؾش اٌضبٌش: دٚس ِذخٍ

 اٌج١ئٟ ٌٍز١ّخ اٌّغزذاِخ.

 اٌّجؾش اٌشاثغ: اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

 يفٕٓو ٔأْذاف انتًُٛخ انًضتذايخ: انًجضج الأٔل

 يقذيخ:

رؼزجش اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ أُ٘ اٌزطٛساد فٝ اٌفىش اٌزّٕٛٞ اٌؾذ٠ش، ؽ١ش      

ٌؼ٩لخ اٌمبئّخ ث١ٓ ا٦ٔغبْ اسرجطذ ٘زٖ اٌظب٘شح ثزضا٠ذ اٌٛػٝ ئصاء اٌّؾبوً اٌج١ئ١خ ٚا

ٚاٌز١ّٕخ اٌج١ئ١خ، ٚاٌغجت اٌشئ١ظ ٨خز١بس ٔٙظ ا٨عزذاِخ ٘ٛ اٌؾذ ِٓ ا٢صبس 

ا٨عزّبػ١خ، ٚاٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ ٌٍؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ ِغ رؾغ١ٓ ا٤داء ا٨لزقبدٜ ٌٍؾشوخ، 

 ٌٚٙزا فاْ اػزّبد اعزشار١غ١خ ِغزذاِخ ٠ؼٕٝ اٌمذسح ٚاٌشغجخ فٝ اٌمجٛي ٚاٌزغ١١ش،

 ,.Ruper et alٚا٨ٌزضاَ ثب٨ثزىبس، ٚٚعٛد ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌضمخ داخً اٌؾشوخ. )

2016 p 4  ) 
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 زٖ ربس٠خ١خ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخٔج - 2/2

لذ ظٙش ِفَٙٛ ِٚقطٍؼ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ وشد فؼً ػٍٝ اٌزخٛف إٌبعُ ػٓ       

رذ٘ٛس اٌج١ئخ إٌبرظ ػٓ ا٤عٍٛة اٌزم١ٍذٜ ٌٍز١ّٕخ، اٌزٜ ٠مَٛ ػٍٝ اٌزٕبِٝ اٌغش٠غ 

٧ٌٔزبط دْٚ اػزجبس ٣ٌصبس اٌغٍج١خ اٌزٝ ٠خٍمٙب ٘زا اٌزٕبِٝ ػٍٝ ا٦ٔغبْ ٚػٍٝ اٌّٛاسد 

ثشص ا٨٘زّبَ  2482، ٚفٝ ِطٍغ اٌضّب١ٕٔبد ٚرؾذ٠ذا فٝ ػبَ اٌطج١ؼ١خ ٚػٍٝ ا٦لزقبد

ثبٌّفَٙٛ اٌغذ٠ذ فٝ رمش٠ش ا٦رؾبد اٌؼبٌّٝ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ، ؽ١ش رُ 

ٚمغ رؼش٠ف ِؾذد ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚ٘ٛ"اٌغؼٟ اٌذائُ ٌزط٠ٛش ٔٛػ١خ اٌؾ١بح 

ٌزٜ ٠ؾزنٓ اٌؾ١بح ا٦ٔغب١ٔخ، ِغ ا٤خز ثب٨ػزجبس لذساد إٌظبَ اٌج١ئٝ ا

 (49، ؿ 0224ٚئِىبٔبرٗ".)ئع٩َ ؽب١٘ٓ،

 ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ: -2/0

٠ؼزجش أٚي ِٓ أؽبس ئٌٝ ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثؾىً سعّٝ ٘ٛ اٌزمش٠ش اٌقبدس      

ثشئبعخ )ثشٚر٩ٕٔذ( ٚص٠ش ا١ٌٙئخ اٌذّٔبسوٝ  2481ػٓ اٌٍغٕخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍز١ّٕخ ػبَ 

( ؽخق١خ ِٓ إٌخت اٌغ١بع١خ ٚا٨لزقبد٠خ اٌؾبوّخ فٝ اٌؼبٌُ، 00ا٤عجك ٚػن٠ٛخ )

، (Fargani et al., 2018, p 297)ٌٙذف ِٛافٍخ إٌّٛ ا٨لزقبدٜ اٌؼبٌّٝ. 

  ٚرؼذدد رؼبس٠ف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

رؼشف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ "ثأٔٙب اٌز١ّٕخ اٌزٝ رأخز فٝ ا٨ػزجبس اٌم١ٛد اٌشئ١غ١خ اٌزٝ      

رفشمٙب اٌج١ئخ ػٍٝ عٙذ اٌز١ّٕخ، أ٨ ٚ٘ٝ ػذَ اٌزجز٠ش فٝ اعزخذاَ اٌّٛاسد إٌبمجخ، 

وّب رؾ١ش ، (92، ؿ 0224ٚا٦ٌزضاَ ثبعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزغذدح". )ئع٩َ ؽب١٘ٓ، 

ئٌٝ ا٤ثؼبد ا٦لزقبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚا٦عزّبػ١خ ٌٍز١ّٕخ اٌزٝ رٍجٝ اؽز١بعبد  اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 (Rupert, 2016, p. 1)اٌؾبمش ٨ٚ رّٕغ أع١بي اٌّغزمجً ِٓ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ. 

لذ رُ رؾذ٠ذ عجؼخ ػؾش ٘ذفب ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ خ٩ي اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ:  ٘ذافأ - 2/4

 Hanbing)ثب٤ُِ اٌّزؾذح  0229ٜ ػمذ فٝ عجزّجش ِإرّش لّخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌز

Tan, 2017, p 28) ٘زا ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش ػشك ٚرمغ١ُ ٘زٖ ا٤٘ذاف ٚفمب ٤ثؼبد ،

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ وّب ٠ٍٝ:
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 انجعذ الاقتصبدٖ ٔٚشتًم عهٗ الأْذاف انتبنٛخ: -1/3/1

 مّبْ ٚعٛد أّٔبه اعز٩ٙن ٚئٔزبط ِغزذاِخ. 

 ٚرٕؾ١و اٌؾشاوخ اٌؼب١ٌّخ ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.رؼض٠ض ٚعبئً رٕف١ز  

رؼض٠ض إٌّٛ ا٨لزقبدٜ اٌّطشد ٚاٌّغزذاَ ٚاٌؾبًِ ٌٍغ١ّغ، ٚاٌؼّبٌخ راد اٌىفبءح  

 إٌّزغخ، ٚرٛف١ش اٌؼًّ ا٩ٌئك ٌٍغ١ّغ.

ئلبِخ ث١ٕخ رؾز١خ لبدسح ػٍٝ اٌقّٛد، ٚرؾف١ض ٚرؾغ١غ اٌغ١ّغ ػٍٝ اٌزق١ٕغ  

  ٚا٨ثزىبس اٌّغزذاَ.

 ثٕبء ئلزقبد عٛق فؼبي ٠ؼزّذ ػٍٝ لطبع اٌخذِبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 

 مّبْ ؽقٛي اٌغ١ّغ ثزىٍفخ ١ِغٛسح ػٍٝ خذِبد اٌطبلخ اٌؾذ٠ضخ اٌّغزذاِخ. 

 انجعذ الارتًبعٗ ٔٚشتًم عهٗ الأْذاف انتبنٛخ: -1/3/2

  .مّبْ رٛافش ا١ٌّبٖ ٚخذِبد اٌقشف اٌقؾٝ ٌٍغ١ّغ ٚئداسرٙب ئداسح ِغزذاِخ 

 .مّبْ اٌزؼ١ٍُ اٌغ١ذ إٌّقف ٚاٌؾبًِ ٌٍغ١ّغ 

 .مّبْ رّزغ اٌغ١ّغ ثأّٔبه ِؼ١ؾخ فؾ١خ ٚثبٌشفب١٘خ فٝ ع١ّغ ا٤ػّبي 

 .رٛص٠غ اٌضشٚاد رٛص٠ؼب ػبد٨ ث١ٓ فئبد اٌّغزّغ اٌّخزٍفخ 

 .اٌزأو١ذ ػٍٝ ئسمبء اٌؾبعبد ا٤عبع١خ ٥ٌفشاد 

 ٕذ أرخبر اٌمشاس.رغ١١ش ا١ٌٙىً اٌّإعغٝ ٤عً ئدساط ا٤٘ذاف ا٨عزّبػ١خ ػ 

 انجعذ انجٛئٗ ٔٚشتًم عهٗ الأْذاف انتبنٛخ: -1/3/3

 .ٖارخبر ئعشاءاد ٌٍزقذٜ ٌزغ١ش إٌّبؿ ٚآصبس 

 .ئػزّبد ر١ٌٛذ اٌطبلخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّزغذدح 

 .رٛع١ٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٔؾٛ رم١ًٍ ا٤خطبس ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ 

  ػٍٝ ٔؾٛ ِغزذاَ ٌزؾم١ك ؽفع اٌّؾ١طبد ٚاٌجؾبس ٚاٌّٛاسد اٌّبئ١خ ٚاعزخذاِٙب

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

  ٍِٛصبد اٌّٛاسد اٌّبئ١خ(. –خفل اٌٍّٛصبد )ٍِٛصبد اٌٙٛاء 

 .رغ١١ش ا١ٌٙىً اٌّإعغٝ ٤عً ئدساط ا٤٘ذاف اٌج١ئ١خ ػٕذ ارخبر اٌمشاس 
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 أدٚاد رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ: - 2/9

رؼذ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ئؽذٜ اٌؼ١ٍّبد اٌزٝ رمَٛ ثٙب اٌؾشوبد ٌزقً ئٌٝ أ٘ذافٙب      

ا٤عبع١خ، ِٓ خ٩ي رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد ا٤داء اٌفؼٍٝ ٚئٌٝ أٜ ِذٜ ٔغؾذ اٌؾشوبد فٝ 

رؾم١ك أ٘ذافٙب، ِٚٓ صُ فاْ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ١ٌغذ ٘ذفب فٝ ؽذ رارٙب ثً ٘ٝ ثّضبثخ أداح 

انتٗ ًٚكٍ  انخطٕاد٘ذاف ٚارخبر اٌمشاساد، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ػذد ِٓ ٌٍزؾمك ِٓ ئٔغبص ا٤

  (Fatemeh & Shabnam, 2020, p 8): أٌ تضتُذ إنٛٓب انتًُٛخ انًضتذايخ فًٛب ٚهٗ

  ٝرؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌؾشوخ، فٙٝ رؼذ ثّضبثخ اٌّؼب١٠ش اٌزٝ ٠ّىٓ ا٦ػزّبد ػ١ٍٙب ف

 اٌزم١١ُ.

 ا٩ٌّؽظبد ٚاٌغغ٩د اٌّخزٍفخ،  رغ١ّغ اٌج١بٔبد ػٓ ا٤داء اٌفؼٍٝ، ِٓ خ٩ي

 ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوخ.

  ِمبسٔخ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ثّؼب١٠ش ا٤داء اٌّؾذدح ِمذِب ٚاوزؾبف ا٨ٔؾشافبد، ٚرؾذ٠ذ

 ٔٛػ١خ وً أؾشاف ٚأ١ّ٘زٗ إٌغج١خ ر١ّٙذا ٌّؼبٌغزٗ.

  رفغ١ش ا٦ٔؾشافبد ِٚٓ صُ ٠زُ ثؾش اٌجذائً اٌّزبؽخ ٌٍزغٍت ػٍٝ ا٦ٔؾشافبد

 اٌغبٌجخ ٚرٍه اٌّزبؽخ ٌزذػ١ُ ا٦ٔؾشافبد اٌّٛعجخ ٚا٨ؽزفبظ ثٙب ٚر١ّٕزٙب.

أْ اٌزؾذٜ ا٤وجش أِبَ اٌز١ّٕخ  ئٌٝ (Anna P., 2016, p 527)رؾ١ش دساعخ ٔ     

اٌّغزذاِخ ٘ٛ رغ١١ش عٍٛن ا٦ٔغبْ فٝ اعز٩ٙن اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٚلذ 

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ رؾزبط ئٌٝ دػُ اٌم١ُ اٌزٝ  أٚمؼ رمش٠ش "ِغزمجٍٕب اٌّؾزشن" أْ

رؾغغ ػٍٝ ا٨عز٩ٙن فٝ ئهبس لذسح إٌظبَ اٌج١ئٝ ػٍٝ اٌزؾًّ ٦ْ أٔؾطخ سفغ اٌٛػٝ 

ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٠غت أْ رٛعٗ ٔؾٛ ع١ّغ اٌغٙبد اٌّغزٙذفخ، وّب ٠غت ئداسط 

رؾم١ك رٌه ِٓ  ِفَٙٛ اٌٛػٝ فٝ ع١ّغ اٌغ١بعبد اٌّشرجطخ ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٠ّٚىٓ

 خ٩ي ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ ا٤دٚاد ِضً:

  اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّغّٛػبد ا٨عز٩ٙو١خ اٌّخزٍفخ ِٓ ؽ١ش اٌغٓ انجشايذ انتعهًٛٛخ

ٚاٌّغزٜٛ ا٨عزّبػٝ ِغ ؽشػ ا٨عز٩ٙن اٌّغزذاَ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٝ رٛاعٗ 

 ا٦ٔغبْ ئرا ٌُ ٠زغ١ش ّٔو اٌز١ّٕخ اٌغبئذ ؽب١ٌب.

 ٓػٓ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد راد ا٤داء اٌج١ئٝ اٌّشرفغ.هك إتبصخ يعهٕيبد نهًضت 
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ٚرؼم١جب ػٍٝ ِب عجك فٝ سأٜ اٌجبؽش ٚرٌه ِٓ خ٩ي ػشك ٚرؾ١ًٍ اٌّجؾش ا٤ٚي 

ٌّفَٙٛ ٚأثؼبد ٚأ٘ذاف ٚأدٚاد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  ػٓ هش٠ك ا٤عب١ٌت اٌزٝ ٠ّىٓ أْ 

ٍؾشوبد ِٓ خ٩ي رؼض٠ض ٠غزٕذ ئ١ٌٙب ٌزؾغ١ٓ ا٤داء ا٨لزقبدٞ ٚا٨عزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ٌ

إٌّٛ ا٨لزقبدٞ اٌؾبًِ ٌٍغ١ّغ ٚسفغ ِغزٜٛ اٌىفبءح ا٨ٔزبع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚص٠بدح 

ِغزٜٛ اٌٛػٝ اٌج١ئٟ ٌىبفخ أه١بف اٌّغزّغ، ِٚٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

فٝ ِقش ع١مَٛ اٌجبؽش ثؼشك ثؼل اٌزغبسة اٌذ١ٌٚخ إٌبعؾخ فٝ ِغبي اٌز١ّٕخ 

لطبع ١ِبٖ اٌؾشة؛ ٩ٌعزفبدح ِٕٙب ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ ا٤داء فٝ لطبع ١ِبٖ  اٌّغزذاِخ فٝ

 اٌؾشة فٝ ِقش، ٚخفل رىٍفخ ١ِبٖ اٌؾشة ٚاٌفبلذ ِٕٙب.

 ٔإداسح انزٕدح انشبيهخ انتكهفخ انًضتٓذفخ ٙيفٕٓو ٔيًٛزاد يذخه: انًجضج انخبَٙ

 يقذيخ:

ٚثّب أْ ٌىً ث١ئخ اؽز١بعبرٙب ِٚزطٍجبرٙب ٌزٌه وبْ ٨ثذ ٌٍؾشوبد أْ رزى١ف ِغ ٘زٖ      

اٌزغ١شاد ٚرمَٛ ثاعشاء رؼذ٩٠د عزس٠خ فٝ ػ١ٍّبرٙب ا٦ٔزبع١خ؛ ؽ١ش أفجؼ ِٓ 

اٌنشٚسٜ فٝ ظً ث١ئخ اٌزق١ٕغ اٌؾذ٠ضخ ئ٠غبد ٔظُ ِزطٛسح ٦داسح اٌزىب١ٌف، ِضً ٔظبَ 

بػذ ػٍٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد رأخز فٝ اػزجبس٘ب ٔٛاؽٝ ٌُ رأخز٘ب اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌزٜ ٠غ

 (Singh & Kuma, 2014, p 16)إٌظُ اٌزم١ٍذ٠خ. 

 ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ: - 0/2

لذ رؼذدد اٌزؼش٠فبد اٌخبفخ ثّذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚاٌزٝ داسد ؽٛي أٔٙب أداح 

٦داسح اٌزىٍفخ ٠غزخذِٙب اٌّخططْٛ خ٩ي ِشؽٍخ رق١ُّ أٚ رط٠ٛش إٌّزظ/اٌخذِخ 

ٌخفل اٌزىب١ٌف، ثب٦مبفخ ئٌٝ أٔٙب أداح ٌزغ١ًٙ ا٦رقبي ث١ٓ أػنبء اٌفش٠ك اٌّغئٛي 

 خ. ػٓ رق١ُّ أٚ رط٠ٛش إٌّزظ/اٌخذِ

 ِفَٙٛ ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ – 0/2/2

٠ ؼشف ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ "ثأٔٗ ٠ٙذف ئٌٝ رخف١ل رىٍفخ إٌّزظ/اٌخذِخ أصٕبء      

ِشؽٍخ اٌزخط١و ٚاٌزط٠ٛش ِٚٓ صُ فٙزا اٌّذخً ٠ؾبٚي رخف١ل اٌزىٍفخ ػٕذ ِشؽٍخ 

ٕذ رٍه اٌّشؽٍخ اٌزق١ُّ ٌغشػخ ٚوجش ؽغُ اٌٛفٛساد فٝ اٌزىٍفخ اٌزٝ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ػ
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ػٕٙب فٝ اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ ٌٙب، ٚرٌه ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح إٌّزظ ٚاٌمذساد اٌٛظ١ف١خ 

 (441، ؿ 0221ٚدسعخ اٌضمخ ف١ٙب ِٓ عبٔت اٌؼ٩ّء". )٨ٚء فز١ؼ، 

ٚػشفذ عّؼ١خ اٌّؾبعج١ٓ ا١ٌبثب١١ٔٓ ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ      

ٗ ػبِخ، ػٓ هش٠ك رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد عٛدح ٚعؼش إٌّزظ، ٦داسح ا٤سثبػ ٚاٌزىٍفخ ثقف

ثّب ٠زفك ٚاؽز١بعبد اٌؼ٩ّء، ػٍٝ أْ ٠زُ رؾم١ك رٌه فٝ ِشؽٍخ اٌزق١ُّ ٚاٌزخط١و 

 (410، ؿ ٦0202ٔزبط إٌّزظ/اٌخذِخ. )وش٠ُ محمد، 

ِٚٓ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ فأٗ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش رؼش٠ف اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ أٔٙب"      

سح اٌزىٍفخ ٠ٙذف ئٌٝ رخف١ل رىب١ٌف إٌّزظ خ٩ي دٚسح ؽ١برٗ، ٚاٌزخٍـ ِذخً ٦دا

ِٓ اٌٛظبئف اٌزٝ ٨ رن١ف ل١ّخ، ِغ ئمبفخ ل١ّٗ ٌٍّٕزظ ٚفمب ٌشغجبد اٌؼ٩ّء، فٙٝ 

أداح اعزشار١غ١خ رٙذف ئٌٝ س٠بدح اٌؾشوخ رىب١ٌف١ب ؽ١ش ٠ؼزجش ٔظبَ ٠غبػذ فٝ ػ١ٍّخ 

زظ/خذِخ عذ٠ذ رّبِب أٚ اعشاء رغ١١ش رخف١ل اٌزىٍفخ فٝ ِشؽٍخ رط٠ٛش ٚرق١ُّ ِٕ

 ؽبًِ أٚ رغ١١ش ثغ١و فٝ ِٕزظ/خذِخ لذ٠ُ".

 أْذاف تطجٛق يذخم انتكهفخ انًضتٓذفخ:  - 2/1/2

٨ ٠مزقش اٌٙذف ِٓ ِذخً اٌزىٍفٗ اٌّغزٙذفٗ ػٍٝ خفل رىب١ٌف إٌّزظ/اٌخذِخ فمو  

اعزشار١غ١خ ؽبٍِخ ٚئّٔب رٛعذ أ٘ذاف أخشٜ رٕجغ ِٓ أْ ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٘ٛ 

 ِٚٓ ٘زٖ ا٤٘ذاف:

 سفع ٔتضضٍٛ أداء انًُتذ/انخذيخ - 2/1/2/1

٠ؼًّ ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ ٔمً ٚرٛص٠غ ا٦٘زّبَ ثؼٛاًِ اٌزىٍفخ ٚا٤داء فٟ ِب 

ث١ٓ ِٕٙذعٝ اٌزق١ُّ ٚاٌزط٠ٛش ثبٌؾشوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼ٩ّء ٚرٌه ِٓ خ٩ي رؾذ٠ذ 

ٜٛ ِىٛٔبد إٌّزظ/اٌخذِخ ِّب ٠ذفغ ثبٌّٛسد٠ٓ ٌجزي اٌّض٠ذ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ ِغز

 ِٓ اٌغٙذ ِٓ أعً ا٨ثزىبس ٚرٛف١ش ا٤فنً.

 تضقٛق تٕقعبد انعًلاء - 2/1/2/2

ؽ١ش أْ ِذخً اٌزىٍفٗ اٌّغزٙذفٗ ٠ؼزجش اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌؼ٩ّء ٘ٛ اٌذافغ 

داء ٚعٛدح ا٤عبعٝ ٌٍزىٍفخ، ٠ٚغت اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ِٕزغبد ِزطٛسح ٚراد أ

 ٚخقبئـ ٚعؼش ِٕبعج١ٓ ٚفمب ٌزٛلؼبد اٌؼ٩ّء.
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 انًضبًّْ فٙ إداسِ الأسثبس انًضتقجهٛخ - 2/1/2/3

ئْ ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٘ٛ ِذخً ٦داسح اٌزىٍفخ ٚا٤سثبػ فٟ آْ ٚاؽذ. ؽ١ش أٔٗ ٠ٛعٗ 

اٌؾشوبد ٔؾٛ اعزشار١غ١خ رمذَ ِٕزظ/خذِخ رزنّٓ خقبئـ ِٚٛاففبد ٥ٌداء ٚاٌغٛدٖ 

 رمبثً رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٚثغؼش ِٕبعت ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌّبٌٟ ٌٍؾشوبد.

 انعٕايم انذاعًخ نتطجٛق انتكهفخ انًضتٓذفخ: - 2/1/3

رغؼٝ اٌؾشوبد ئٌٝ رؾم١ك ِغزٜٛ ِز١ّض ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ػٓ هش٠ك خفل      

اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ ا٠٦شاداد، ٚ٘زا غ١ش وبفٝ ٌخٍك ل١ّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِّب دفغ 

ا٦داسح اٌؼ١ٍب ئٌٝ ئػبدح رم١١ُ ٚرٛؽ١ذ اٌٙذف فىً اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ رؾزبط اٌٝ اٌؼًّ 

اف اٌؾشوخ ِزٛافمخ ِٚزشاثطخ ِغ أ٘ذاف اٌزط٠ٛش ِؼب، فّٓ اٌنشٚسٜ أْ رىْٛ أ٘ذ

 (Niţă & Ştefea, 2014, p 310) .ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 يزاٚب تطجٛق يذخم انتكهفخ انًضتٓذفخ: - 2/1/4

  ٠Durairaj D. &Waelٛفش رطج١ك ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب: )

B., 2020, p539) 

 :أٔٙب رمًٍ اٌزىب١ٌف خ٩ي ِشؽٍخ اٌزق١ُّ أٚ  ؽ١ش تخفٛط انتكبنٛف ٔانتضكى فٛٓب

 اٌزط٠ٛش ٌزؼظ١ُ ئؽزّب١ٌخ خفل اٌزىٍفخ. 

 :خ٩ي اٌزىبًِ ِغ أدٚاد أخشٜ ِضً  تضضٍٛ انتكهفخ ِٓJIT  ٚTQM . 

 :٨ رمزقش اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فمو ػٍٝ ئداسح اٌزىٍفخ فٙٝ  تخطٛػ ٔتضضٍٛ انشثش

أ٠نب أداح ٌزخط١و اٌشثؼ اٌزٞ ٠نّٓ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح رٍجٟ رٛلؼبد 

 اٌؼ٩ّء ٚاٌؼبئذاد اٌّب١ٌخ اٌّؾذدح.

 :ػٓ هش٠ك رؾف١ض اٌغٍٛن اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚ  تشزٛع انتشكٛز عهٗ انعًٛم

 ٝ ا٨عزغبثخ ٌطٍت اٌؼ٩ّء. رؾغغ ع١ّغ اٌٛظبئف داخً اٌؾشوخ ػٍ

ِٚٓ ٕ٘ب ظٙش ِذخً اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ ِز١ّضا ػٓ غ١شٖ ِٓ أٔظّخ اٌزىب١ٌف      

اٌزم١ٍذ٠خ اٌّطجمخ فٝ اٌؾشوبد ؽ١ش أٔٗ ٠ؼىظ ارغب٘بد ٚأثؼبد ِخزٍفخ داخ١ٍخ 

ٚخبسع١خ، ف٩ ٠مزقش ٘زا اٌّذخً ػٍٝ ئداسح ٚخفل اٌزىٍفخ فمو ٚئّٔب ٠زؼذٜ رٌه 
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خ اٌزٕظ١ُ ٌغ١ّغ ئداساد ٚألغبَ اٌؾشوخ ؽ١ش ٠زٕبٚي اٌزىٍفخ فٝ وبفخ ١ٌٙزُ ثؼ١ٍّ

 (209، ؿ 0222ِشاؽٍٙب. )سغذح ػجذ ٌؾف١ع، 

 يذخم إداسح انزٕدح انشبيهخ – 2/2

٠ؾٙذ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد فٝ وبفخ ِغب٨د اٌؾ١بح، ؽ١ش      

أعُٙ اٌزمذَ فٝ اٌّغبي اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚاٌؼٍّٝ فٝ ص٠بدح ا٦داسن ٌّزطٍجبد اٌزغ١١ش 

ٚاٌزط٠ٛش ٚمشٚسح ِٛاوجخ وً عذ٠ذ، ِّب أدٜ ئٌٝ ا٨٘زّبَ ثؾىً وج١ش فٝ 

ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ا٘زّبِب ػ١ٍّبد ا٦ف٩ػ فٝ ِؼظُ دٚي اٌؼبٌُ، ٌٚمذ ٔبٌذ 

ٚاعؼب ٚوج١شا ئٌٝ اٌؾذ اٌزٜ عؼً اٌّفىش٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ٠طٍمْٛ ػٍٝ ٘زا اٌؼقش 

 (944، ؿ 0202ػقش اٌغٛدح. )ػبِش اٌجبسلٝ، 

 ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ٚػٕبفش٘ب - 0/0/2

اؽز١بعبد ( ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ػٍٝ أٔٙب رٍج١خ ٠Rui Chen, et al., 2018, p 2ؼشف )

 اٌؼ٩ّء ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح، ِّب ٠غؼٍٙب ِغئ١ٌٛخ وً ِٛظف ثبٌؾشوخ. 

ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ "ثبٔٙب رىبًِ  ISOٚلذ ػشفذ ١٘ئخ اٌّٛاففبد اٌؼب١ٌّخ     

ا٩ٌِّؼ ٚاٌخقبئـ ٤ٜ ؽشوخ رؼٕٝ رؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌؼ١ٛة اٌقفش٠خ، أٜ ٘ٝ ٚظ١فخ 

ٕظش ػٓ ِٛلؼٗ ٚهج١ؼخ ػٍّٗ". )محمد أؽّذ، ٚػًّ وً فشد فٝ اٌؾشوخ ثقشف اٌ

 ( 044، ؿ 0224

ا٨ثزىبس  –اٌم١بدح  –اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  { ػٕبفش ِذخً اداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخٌٚؼً أُ٘ 

 ٚاٌزٝ ٠ّىٓ ػشمٙب وّب ٠ٍٝ:  }اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ –

 انتضضٍٛ انًضتًش:  - 2/2/2

ٚ٘ٝ وٍّخ ِٓ أفً ٠بثبٔٝ ِىٛٔخ ِٓ  ٠KAIZENطٍك ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثـ      

٠ؼٕٝ اٌّغزّش، ٚثزٌه رؼٕٝ وٍّخ اٌىب٠ضْ ئؽذاس  ٠zenؼٕٝ اٌزؾغ١ٓ ٚ  Kaiلغ١ّٓ: 

ػبَ  Massaki Imaiرغ١١شاد ٥ٌفنً، ٚلذ رُ اػزّبد ٘زا اٌّفَٙٛ ِٓ هشف ا١ٌبثبٔٝ 

س٠ب فٝ وزبثٗ "اٌىب٠ضْ ِفزبػ ٔغبػ اٌؾشوبد ا١ٌبثب١ٔخ" ؽ١ش اػزجشٖ ِفِٙٛب ئدا 2484

 ؽب٩ِ وأعبط ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش.
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ئْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزٜ ٘ذفٗ ٘ٛ ثٍٛؽ اٌىّبي ػٍٝ اٌشغُ ِٓ فؼٛثخ رؾم١مٗ      

ئ٨ أٔٗ ثؾذ رارٗ ٠ىْٛ دافؼب ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌّزضا٠ذ وّب ٠فؼٍٗ ا١ٌبثب١ْٔٛ، 

لذِب دْٚ رٛلف. ٚ٘ىزا فاْ اٌغٛدح ٨ ٠ٛعذ ٌٙب ٔٙب٠خ ٚئّٔب ٘ٝ ػ١ٍّخ رزطٍت اٌّنٝ 

(، ٚثبٌزبٌٝ ٔغذ أؽذ أُ٘ ػٕبفش ئداسح اٌغٛدح 080، ؿ 0222)ف١قً ػجذ الله،

اٌؾبٍِخ رإوذ ثنشٚسح ئدخبي رؾغ١ٕبد ِغزّشح ػٍٝ أداء اٌؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ، أٜ ػٍٝ 

ع١ّغ ِغب٨د اٌؼًّ، ٚرٌه ِٓ أعً اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ اٌج١ئخ 

اٌؼ١ٍّبد رزنّٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح ٚرؾغ١ٓ اعزضّبس  اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚ٘زٖ

 (Sinan et al., 2017, p 317)اٌؼٕقش اٌجؾشٜ. 

ٚثٙزا ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٥ٌداء اٌىٍٝ ٌٍؾشوخ، ٘ذفب صبثزب ِٚغزّشا أٜ      

ؾىً أٔٗ ١ٌظ ثشٔبِغب ٠ؼشف ثذا٠زٗ ٚٔٙب٠زٗ ِغجمب ثً ٘ٛ ٔزبط ِغٙٛد اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ث

ِغزّش دْٚ رٛلف ِّٙب ثٍغذ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ا٤داء ِزّبؽ١خ ِغ ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚسغجبد 

ٚرٛلؼبد اٌّغزفذ٠ٓ وٛٔٙب غ١ش صبثزٗ، ٌزٌه ٠غت رم٠ّٛٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب ثؾىً 

 ِغزّش ٚرؾ١ًٍ ِؼٍِٛبرٙب ثؾىً دٚسٜ ِٓ أعً اٌزخٍـ ِٓ ا٤خطبء ئْ ٚعذد.

 انقٛبدح:  - 2/2/3

ضٍخ فٝ ا٦داسح اٌؼ١ٍب رٍؼت اٌذٚس ا٤ُ٘ فٝ ئٔغبػ ٔظُ ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ اٌم١بدح ِّ    

 (:042، ؿ 0220ِٓ خ٩ي ِب ٠ٍٝ )ػب٠ذح ٚػٕب٠بد، 

  اٌم١بدح رٛمؼ اٌشؤ٠خ ثبٌٕغجخ ٌّب ٠غت رؾم١مٗ ِٓ غب٠بد ٚأ٘ذاف وجشٜ ٔز١غخ

 ٦داسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ.

  ٝ٦داسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ، ٚاٌزٜ اٌم١بدح رؼًّ ػٍٝ خٍك إٌّبؿ ا٠٦غبثٝ اٌّؾبث

 ١ٙ٠ئ اٌظشٚف ٚا٦ِىب١ٔبد ا٩ٌصِخ ٌزطج١مٙب ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ وىً.

  اٌم١بدح رٛفش اٌشؤ٠خ اٌّزىبٍِخ ٌّب ٠غت اعزضّبسٖ ِٓ فشؿ، ٚا٨عزفبدح ثٗ ِٓ ٔمبه

 اٌمٛح فٝ ٔظُ اٌغٛدح، ٚو١ف رٛاعٗ اٌّخبهش ٚٔمبه اٌنؼف ف١ٙب. 

رٛافك فٟ ا٢ساء ثؾأْ اٌّّبسعخ ٚا٨ٌزضاَ ثاداسح اٌغٛدح  ٠ٚغت أْ ٠قً اٌمبئذ ئٌٝ     

اٌؾبٍِخ وّب ٠غت ػٍٝ ا٦داسح ف١بغخ فٍغفخ ا٦داسح ٚاٌزٛافً ِٓ أعً ئػطبء ئرغبٖ 

ٚامؼ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوخ ٠ٚغت رشعّخ ا٨عزشار١غ١بد ٚا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ 
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ب ٌزٌه ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ أ٘ذاف ػٍٝ ع١ّغ ِغز٠ٛبد ا٦داسح ٚا٦ث٩ؽ ػٕٙب ٚفم  

ِغزٜٛ أداء ِز١ّض. ئْ رؾغ١غ إٌمبػ ٚاٌؾٛاس فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ ٠ض٠ذ ِٓ سمب 

 (Rui Chen, et al., 2018, p 13اٌّٛظف١ٓ ٠ٚإدٞ ئٌٝ دػُ اعزذاِخ إٌّظّخ. )

ِّٚب عجك ٠شٜ اٌجبؽش أٔٗ ِٓ اٌنشٚسٜ ٌٍم١بدح ا٦داس٠خ ٌزؾم١ك اٌىفبءح فٟ      

 ا٦ٔزبط ِشاػبح ِب ٠ٍٟ: 

  ّٓرخط١و اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ ٚرؾذ٠ذ ا٤ػذاد ٚإٌٛػ١بد ا٩ٌصِخ ِٓ اٌؼّبٌخ ثّب ٠ن

 ؽغٓ ع١ش اٌؼًّ ٚرغٕت ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌٍجطبٌخ داخً اٌؾشوخ. 

  ٚمغ أٔظّخ ا٨عزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ ثّب ٠نّٓ اٌؾقٛي ػٍٝ أفنً اٌىفبءاد

  2اٌّزٛافشح

  ف١بغخ ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثّب ٠نّٓ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ا٤وفبء

 ٚاٌزخٍـ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼٛل١ٓ ٌغ١ش اٌؼًّ أٚ أفؾبة ِؼذ٨د ا٤داء اٌّزذ١ٔخ.

 الاثتكبس:  - 2/2/4

: "ػ١ٍّخ أعبع١خ رزؼٍك ثزؾذ٠ذ ِب رمذِٗ اٌؾشوخ ٚرؼذ٠ً ٠ؼشف ا٨ثزىبس ثأٔٗ     

اٌطش٠مخ أٚ ا٤عٍٛة اٌزٜ ٠زُ ثٗ ئٔزبط ٚرمذ٠ُ اٌّخشعبد اٌغذ٠ذح، ٚ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ 

ئٔزبط ٚر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح ٚٔبفؼخ، أٚ ِضط ا٤فىبس إٌبفؼخ اٌّٛعٛدح ثبٌفؼً؛ ٌزى٠ٛٓ 

 ِفب١ُ٘ عذ٠ذح ِٚف١ذح ٦ؽجبع اؽز١بعبد ِؼ١ٕخ".

ٌٚزؾم١ك رٌه فاْ ا٨ثزىبس فٝ ث١ئخ ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ٠غزٕذ ئٌٝ ػذح ِمِٛبد      

 (:049، ؿ 0220)ػب٠ذح ٚػٕب٠بد، 

 .رٛافش اٌم١بدح اٌّجذػخ راد اٌشؤ٠خ اٌؾبٍِخ 

 .ًّا٨ػزّبد ػٍٝ أعٍٛة فشق اٌؼ 

 .ص٠بدح وفبءح ٔظُ ا٨رقبي فٝ اٌؾشوخ 

 .ص٠بدح وفبءح ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ فٝ اٌؾشوخ 

 ؾغ١غ ٚاٌزؾف١ض.اٌز 

ِٚٓ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك ٌؼٕبفش ِذخً ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ٠شٜ اٌجبؽش مشٚسح      

ٚعٛد ٔظبَ ئداسٜ ٍِزضَ ثبرخبر اٌمشاساد ا٩ٌصِخ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٝ ا٤داء، 
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ِٚؾبسوخ ع١ّغ ا٤هشاف فٝ اٌؾشوخ  ٌزؾم١ك اٌمذسح ػٍٝ ا٦ثزىبس ٚر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح 

 ّٕزغبد/اٌخذِبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ.ٚٔبفؼخ ٌزؾغ١ٓ اٌ

ٌٚزؾ٠ًٛ فٍغفخ ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ئٌٝ ؽم١مخ فٝ اٌؾشوبد ٠غت أ٨ رجمٝ ٘زٖ       

اٌفٍغفخ ِغشد ٔظش٠خ دْٚ رطج١ك ػٍّٟ، ٌٚزٌه ثّغشد اعزؼ١بة ِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح 

ف صٛج تٓذاٌؾبٍِخ ٠غت أْ ٠قجؼ عضءا ِٓ ّٔو اٌم١بدح ا٦داس٠خ فٝ اٌؾشوبد، 

 (024، ؿ 0228)ففبء ٚوبظُ،  فهضفخ إداسح انزٕدح انشبيهخ إنٗ:

 رؾم١ك اٌزىبًِ فٝ اٌؾشوبد ِٓ خ٩ي ر١ّٕخ اٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ. 

 ارخبر ِب ٠ٍضَ ِٓ ئعشاءاد ٚلبئ١خ ٌز٩فٝ ا٤خطبء لجً ٚلٛػٙب.   

 ا٨٘زّبَ ثّغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ. 

 اٌفؼ١ٍخ.رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚفمب ٨ؽز١بعبرُٙ  

 رؼض٠ض ا٨رقبي اٌفؼبي ث١ٓ اٌؾشوخ ٚاٌّغزفذ٠ٓ ِٓ ِٕزغبرٙب أٚ خذِزٙب. 

 رؼض٠ض ا٨ٔزّبء ٚا٨ٌٛء ٌٍؾشوخ. 

 رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌز١ّض ٚرجٕٝ ا٨ثزىبس ٚا٦ثذاع. 

 رؾم١ك ِغز٠ٛبد ئٔزبع١خ أفنً. 

ق فٗ تضقٛ ٔإداسح انزٕدح انشبيهخ انتكهفخ انًضتٓذفخ ٙدٔس يذخه:انًجضج انخبنج

 انجعذ انجٛئٙ نهتًٛخ انًضتذايخ

 يقذيخ:

٠ؼذ عبٔت رفؼ١ً اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٝ اٌؾشوبد ٘ٛ رطج١ك ا٦داسح ٥ٌدٚاد      

ٚاٌّفب١ُ٘ ٚا٤ٔظّخ اٌّؼشٚفخ ثبعُ أدٚاد ئداسح ا٤عزذاِخ، ٚرؾ٩١ٍد اٌىفبءح اٌج١ئ١خ، 

ا٤دٚاد اٌج١ئخ اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ، ٘زا ٠ؾًّ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ   ٚٔظُ ا٦داسح

  (Johnson & Stefan, 2015, p 481)  ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌزىب١ٍِخ.

٠زّضً  :أٔرّ انتكبيم ثٍٛ يذخهٗ إداسح انزٕدح انشبيهخ ٔانتكهفخ انًضتٓذفخ - 3/1

اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌزىبًِ فٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌؾشوبد ١ِبٖ اٌؾشة، ؽ١ش 

داسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ لذ ٠ّضً اعزخذاُِٙ رؾغ١ٕبد وج١شح ئ أْ ِذخٍٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚ
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ػٍٝ هج١ؼخ اٌؾشوخ اٌزؾغ١ٍ١خ ٚا١ٌٙى١ٍخ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي رغ١ّغ وبفخ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ 

 ٚاٌّبد٠خ ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍؾشوخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

اِخ، فٝ ئهبس ِزىبًِ ٠غّغ ث١ٓ ٠ٚمَٛ اٌزىبًِ ػٍٝ دِظ ِإؽشاد اٌز١ّٕخ اٌّغزذ     

ا٨عزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌؾشوبد ١ِبٖ اٌؾشة، ٚث١ٓ أثؼبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ِٓ خ٩ي 

رؾذ٠ذ ا٤٘ذاف اٌزٝ رغؼٝ اٌؾشوخ اٌمبثنخ ١ٌّبٖ اٌؾشة ٌزؾم١مٙب، صُ ف١بغخ 

اٌّإؽشاد اٌزٝ ٠ّىٓ ا٦ػزّبد ػ١ٍٙب فٝ رم١١ُ ِذٜ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِغ 

 ئمبفخ رفغ١شاد راد د٨ٌخ ٌزأص١ش وً ِإؽش ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. 

ٚػٕذ ٚمغ اٌؾشوخ أ٘ذافٙب ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٠غت أْ رأخز فٝ اػزجبس٘ب      

 (409، ؿ 0224ا٢رٝ: )خٌٛخ ؽّذاْ، 

اٌزأوذ ِٓ أْ ا٤٘ذاف رغطٟ ا٤ثؼبد ا٨لزقبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚرىْٛ  أٔلا:

 ػٍٝ أعبط خطخ ل١بط ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

ا٤٘ذاف اٌج١ئ١خ  رؼىظ اٌزضاِبد ػب١ٌّخ ثّب ٨ ٠نش ثبٌج١ئخ ؽ١ش إٔٔب ٔؼ١ؼ ػٍٝ  حبَٛب:

 وٛوت ٚاؽذ.

ثٙب رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ ٠ٛعذ سثو ِجبؽش ث١ٓ ا٤٘ذاف ٚاٌّإؽشاد اٌزٝ ٠ّىٓ  حبنخب:

 اٌّغزذاِخ.

 أْ ا٤٘ذاف لذ ث١ٕذ ػٍٝ أعبط ٚامؼ ٚفُٙ ػٍّٝ ٌٍّؾبوً ا٤عبع١خ. ساثعب:

أصش اٌزىبًِ ث١ٓ ِذخٍٝ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ فٝ رؾم١ك  – 4/0

 اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

ٍخ ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠غبُ٘ فٝ ٨ٚؽه أْ اٌزىبًِ ث١ٓ ِذخٍٝ ئداسح اٌغٛدح اٌؾبِ

 -رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ؽ١ش أْ:

  ٚاٌزٝ رإصش  –ئْ ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠شوض ػٍٝ عٛدح ِىٛٔبد إٌّزظ/اٌخذِخ

٠ٚأخز ثؼ١ٓ ا٦ػزجبس وبفخ ا٤فىبس ٚاٌزؼذ٩٠د  –ػٍٝ عٛدح إٌّزظ/اٌخذِخ إٌٙبئٝ 

اٌّّىٕخ ػٍٝ إٌّزظ ٚػ١ٍّبد ئٔزبعٗ ِٕز ِشؽٍخ اٌزق١ُّ ثٙذف اٌٛفٛي ئٌٝ 

ج١ئ١خ ا٩ٌصِخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌقؾخ اٌؼبِخ، اٌزق١ُّ ا٤فنً اٌزٜ ٠ٍجٝ اٌّزطٍجبد اٌ

٠ٚؾذ ٠ّٕٚغ ِٓ ا٦ٔزبط اٌغ١ش ِطبثك ٌٍّٛاففبد اٌم١بع١خ اٌّؾذدح ا٤ِش اٌزٜ 
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٠إدٜ ئٌٝ رخف١ل اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح ا٤سثبػ، ٚ٘ٛ ثزٌه ٠زىبًِ ِغ ِذخً ئداسح 

اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ٚاٌزٜ ٠شوض ػٍٝ ا٦ٔزبط ثؾىً فؾ١ؼ ِٚٓ اٌّشح ا٤ٌٚٝ ثّب ٠زفك 

غ رٛع١ٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٔؾٛ رم١ًٍ ا٤خطبس ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ ٌزغبُ٘ فٝ رؾم١ك ِ

 اٌجؼذ اٌج١ئٝ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

  ٚفٝ ظً ِذخً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠زُ رم١١ُ اٌّٛسد٠ٓ ٨خز١بس ا٤فنً ٚا٤وضش صمخ

ٔٙبئ١ب اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ رأ١ِٓ اٌّٛاد اٌّطٍٛثخ ٚفمب ٌٍّٛاففبد اٌزٝ ٨ رنش ثبٌج١ئخ 

ٚثبٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌّؾذدح ِٓ لجً اٌؾشوخ ٚثذْٚ أٜ رأخ١ش ف١إدٞ ٘زا اٌٝ عؼً 

اٌّٛسد ؽش٠ه ٌٍؾشوخ فٝ اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ ١ٌزُ ا٨عزفبدح ِٓ أفىبسٖ اٌّجذػخ فٝ 

 رق١ُّ ٚئٔزبط أؽذ اٌّىٛٔبد ثّب ٠غبُ٘ فٝ رؾم١ك اٌجؼذ اٌج١ئٝ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

د ػٍٝ ر١ّٕخ لذساد ٚئِىب١ٔبد اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ٌّٛاوجخ ٘زا وّب رؼزّذ اٌؾشوب     

اٌزؾغ١ٓ، ٚاٌٛفٛي ئٌٝ ِؼب١٠ش عٛدح اٌٛعبئو اٌج١ئ١خ ِٓ ٘ٛاء ١ِٚبٖ ٚرشثخ، 

ٚاٌؾقٛي ػٍٝ ِٕزغبد/خذِبد إِٓٗ ث١ئ١ب ٚاٌزٝ ١ٌظ ٌٙب أمشاسا ػٍٝ فؾخ اٌؼ٩ّء 

ٝ فاْ رطج١ك ئداسح ٚاٌّغزّغ ٠ٚغًٙ اٌزخٍـ ِٕٙب ٚئػبدح رذ٠ٚش٘ب ِغزمج٩، ٚثبٌزبٌ

اٌغٛدح اٌج١ئ١خ اٌؾبٍِخ ٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رغؼً ِٓ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك 

 (92، ؿ 0224داخً اٌؾشوبد. )أؽّذ أغب، 

ِإؽشاد ل١بط اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ ؽشوبد ١ِبٖ اٌؾشة ٚاٌقشف  -4/4

 اٌقؾٟ:

ّإؽشاد اٌزٝ رم١ظ ِغبّ٘خ اٌؾشوخ فٝ رؾم١ك رؼذ اٌّإؽشاد اٌج١ئ١خ ِٓ أوضش اٌ     

أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خ٩ي ل١بط اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٤ٔؾطخ اٌؾشوخ ػٍٝ اٌج١ئخ 

اٌّؾ١طخ، ٚوزٌه اِزضبي اٌؾشوخ ٌٍمٛا١ٔٓ اٌج١ئ١خ إٌّظّخ ٤ػّبٌٙب، ِٚٓ ٘زٖ 

    (Chiu & Chao, 2016, 8) اٌّإؽشاد:

 يؤشش انتخهص يٍ انُفبٚبد: - 3/3/1

ئٌٝ ل١بط ِذٜ لذسح ئداسح اٌؾشوخ ػٍٝ رخف١ل و١ّخ اٌّخٍفبد  ٚٓذف ْزا انًؤشش:     

زٕظ اٌزٝ رشاػٝ  ١ٍخ ا٦ٔزبع١خ، ٚاٌزٝ رؼىظ ِذٜ اٌزؾغٓ فٝ خقبئـ اٌّ إٌبرغخ ػٓ اٌؼّ

ّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ: ؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ. ٠ّٚىٓ اٌزؼج١ش ػٓ ٘زٖ إٌغجخ ثبٌ  ِزطٍجبد اٌ
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يؤشش تكبنٛف انتخهص يٍ 

 انُفبٚبد ٔانًخهفبد
= 

إرًبنٗ تكبنٛف انتخهص 

 يٍ انُفبٚبد ٔانًخهفبد
÷ 

إرًبنٗ انتكبنٛف 

 انجٛئٛخ
X 222 

 

٘زا ٚرؼجش ص٠بدح ل١ّخ ٘زا اٌّإؽش ِٓ عٕخ ٤خشٜ ػٓ أداء ث١ئٟ مؼ١ف ٔظشا      

ٌض٠بدح و١ّخ إٌفب٠بد إٌبرغخ ػٓ ٔؾبه اٌؾشوخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼذ أِشا عٍج١ب ٠ؼىظ أداء ث١ئ١ب 

مؼ١فب، ث١ّٕب ٠ذي أخفبك ل١ّخ ٘زا اٌّإؽش ػٍٝ أخفبك و١ّخ اٌّخٍفبد إٌبرغخ ػٓ 

 ؾغٓ ا٤داء اٌج١ئٟ ِٓ عٕخ ٤خشٜ.ٔؾبه اٌؾشوخ ِّب ٠ذي ػٍٝ ر

 يؤشش تكبنٛف إعبدح انتذٔٚش: - 3/3/2

رم١١ُ ِذٜ ا٘زّبَ اٌؾشوخ ثزؾم١ك ٚفشاد فٝ اٌّٛاسد  ٚٓذف ْزا انًؤشش إنٗ:     

اٌطج١ؼ١خ اٌّغزخذِخ عٛاء ا١ٌّبٖ أٚ اٌّٛاد ِٓ خ٩ي ؽغبة اٌزىب١ٌف إٌّفمخ ػٍٝ ئػبدح 

رذ٠ٚش ا١ٌّبٖ ٚاٌّٛاد ٚئػبدح اعزخذاِٙب ِشح أخشٜ فٝ ا٦ٔزبط ٠ّٚىٓ ل١بط ٘زا 

 اٌّإؽش ثبٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

يؤشش تكبنٛف 

 إعبدح انتذٔٚش
= 

تكبنٛف إعبدح تذٔٚش انًٛبِ 

 ٔانًٕاد انًضتخذيخ فٗ الاَتبد
÷ 

إرًبنٗ انتكبنٛف 

 انجٛئٛخ
X 222 

 

ٌٍٚؾىُ ػٍٝ وفبءح ٘زا اٌّإؽش ٠فنً ص٠بدح ل١ّخ ٘زا اٌّإؽش ِٓ عٕخ ٤خشٜ ٤ٔٗ ٠ؼجش 

١ٍخ ا٦ٔزبع١خ ِشح أخشٜ  ٛاسد ثٙذف اعزخذاِٙب فٝ اٌؼّ زّ٘بَ اٌؾشوخ ثاػبدح رذ٠ٚش اٌّ ػٍٝ ا

بّ ٠غزغذ ِٓ أػّبي، ِّب  بِ رشاٖ ا٦داسح ٚفمب ٌ بٕعجخ ؽغت  ِٕٙب ثبٌطش٠مخ اٌّ أٚ ا٨عزفبدح 

ّإؽش رؼجش ػٓ ػذَ ا٦ٔفبق ػٍٝ أٔؾطخ ئػبدح ٠ؼجش ػٓ ث خفبك ل١ّخ اٌ بّ أ ؼذ ث١ئٟ ع١ذ، ث١ٕ

زٌىب١ٌف اٌج١ئ١خ اٌزٝ رزؾٍّٙب اٌؾشوخ ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ ٚثبٌزبٌٝ ػذَ ا٨٘زّبَ  اٌزذ٠ٚش مّٓ ا

ؾشؿ ػٍٝ اعزذاِخ ػٕبفش اٌج١ئخ.    ثزؾم١ك ٚفٛساد ِٓ ا١ٌّبٖ ٚاٌّٛاد أٜ ػذَ اٌ

ِّٚب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌّإؽشاد اٌّب١ٌخ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ اٌّمزشؽخ رغُٙ      

فٝ ِغبػذح اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ رم١١ُ ِذٜ اٌزمذَ فٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٝ 

اٌؾشوبد، ٚثبٌزبٌٝ ئِىب١ٔخ رؾذ٠ذ ا٦عشاءاد ا٩ٌصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، 

١خ ٠ّىٓ ا٦ػزّبد ػ١ٍٙب فٝ ِمبسٔخ ِذٜ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ ٚرؾذ٠ذ ِمب١٠ظ ِشعؼ
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اٌّغزذاِخ فٝ اٌؾشوبد ثجؼنٙب اٌجؼل، ِّب ٠ٛفش أعبعب ٠ّىٓ ا٦ػزّبد ػ١ٍٗ فٝ رم١١ُ 

 عٙٛد اٌؾشوبد اٌزٝ رؼًّ فٝ ٔفظ اٌمطبع ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

انتكهفخ انًضتٓذفخ  ٙذخهيانتكبيم ثٍٛ لإختجبس أحش  انذساصخ انًٛذاَٛخ: انًجضج انشاثع

 عهٗ تضقٛق انجعذ انجٛئٙ نهتًُٛخ انًضتذايخٔإداسح انزٕدح انشبيهخ 

 يقذيّ:

عٛف ٠زٕبٚي اٌجبؽش فٝ ٘زا اٌّجؾش ٚففب ٌٍّٕٙظ اٌّزجغ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ      

ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚوزٌه أداح اٌذساعخ اٌّغزخذِخ ِٚذٜ فذلٙب ٚصجبرٙب، 

اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽقبئٟ ٚا٤عب١ٌت اٌزٟ رُ اعزخذاِٙب فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚأخ١شا ئعشاءاد 

 ٚاعزخ٩ؿ إٌزبئظ.

 أعٍٛة اٌذساعخ:  - 9/2

رُ ا٦ػزّبد فٟ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ٦ػذاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ أعٍٛة ا٨عزمقبء، 

 ٕخ.ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِفشداد اٌؼ١ ٚرٌه ِٓ خ٩ي رق١ُّ لبئّخ ا٨عزمقبء ا٩ٌصِخ

 : يزتًع ٔعُٛخ انذساصخ - 4/2

رمَٛ ثزغط١خ  اٌؾشوخ اٌمبثنخ ١ٌّبٖ اٌؾشة ٚؽشوبرٙب اٌزبثؼخ٠ّضً ِغزّغ اٌذساعخ 

، ِؾبفظخ 01ؽشوخ ٚرخذَ  09% ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛس٠خ ثؼذد 48ا١ٌّبٖ ثٕغجخ 

 ؽشوخ ١ِبٖ اٌؾشة ٚاٌقشف اٌقؾٟ ثؾّبي ٚعٕٛة ع١ٕبء. ٠ّٚضً ػ١ٕخ اٌذساعخ

 الأصبنٛت الإصصبئٛخ انًضتخذيخ:  - 4/3

( فٟ ئعشاء اٌزؾ١ًٍ 09( ا٦فذاس )SPSSرُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ ا٦ؽقبئٟ ) 

ا٦ؽقبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚلذ ئػزّذ اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ 

 ا٤عب١ٌت ا٦ؽقبئ١خ اٌزب١ٌخ: 

ؽ١ش ٠زُ ؽغبة  Alpha Cronbachs Coeffient يعبيم استجبغ أنفب كشَٔجبط -2

( ٤عئٍخ ا٨عزمقبء، ٚرٌه ٌزم١١ُ صجبد ِٚذٜ ئػزّبد٠خ أٚ Alphaِؼبًِ اٌضجبد )

ِقذال١خ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ، ٚاسرفبع ِؼبًِ أٌفب ٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد 

 رؾ١ض أٚ رؾش٠ف فٟ إٌزبئظ ػٕذ اٌزؾ١ًٍ. 
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ّؼشفخ ِذٜ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد اعزّبسح ا٨عزج١بْ، ٚرٌه ٌ انًتٕصػ انًشرش: -0

اسرفبع أٚ أخفبك اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد 

ِزغ١شاد اٌذساعخ ئٌٝ عبٔت اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ، وّب أٔٗ ٠ف١ذ فٟ رشر١ت اٌؼجبساد 

 ؽغت أػٍٟ ِزٛعو ِشعؼ. 

ٚرُ ؽغبثٗ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ ئٔؾشاف اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ الإَضشاف انًعٛبس٘:  -4

ح ِٓ ػجبساد ِزغ١شاد اٌجؾش ٌٚىً ِؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ اٌجؾش ٌىً ػجبس

ػٓ ِزٛعطٙب اٌّشعؼ، وّب أْ ا٦ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ٛمؼ رغبٔظ اعزغبثبد 

 أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش. 

ٌؾغبة ِؼبًِ ا٦سرجبه ث١شعْٛ ٚاٌزٞ ٠غزخذَ ٌزؾذ٠ذ لٛح  تضهٛم الإستجبغ: -9

 زبثغ(.اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٚاٌّزغ١ش اٌ

بّ ِغزمً تضهٛم الإَضذاس انخطٙ انجضٛػ:  -9 ٠ٚغزخذَ ٌذساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أؽذ٘

ّشثؼبد اٌقغشٜ   (OLSٚا٢خش ربثغ، ٠ٚزُ رمذ٠ش ِؼب٩ِد ا٦ٔؾذاس ثطش٠مخ اٌ

Ordinary Least Squares( ٗخبفخ ث ّؼ٠ٕٛخ اٌ اٚخزجبساد اٌ  )T) ،(F ٚوزٌه )

ؾقٛي ػٍٝ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) ( اٌزٞ ٠م١ظ ٔغجخ ا٦خز٩ف ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ R2ثٙذف اٌ

اٚؽذ  اٛعطخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚرزشاٚػ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ث١ٓ ففش،  اٌزٞ ٠زُ رفغ١شٖ ث

اٚؽذ >  ؼ٩لخ  R2فؾ١ؼ ) >  ففش(، ٚوٍّب صادد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ صادد لٛح اٌ

اٌّٚزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌؼىظ فؾ١ؼ.  ّزغ١ش اٌزبثغ   ا٦سرجبه١خ ث١ٓ اٌ

 (4/1ٔل سقى )رذ

 تقٛٛى إعتًبدٚخ )يصذاقٛخ( انًتغٛشاد

 اٌّزغ١ش 
ِؼبًِ 

 اٌضجبد

ِؼبًِ 

 اٌقذق

ػذد 

 اٌؼجبساد

 :أ٘دددذاف اٌز١ّٕدددخ اٌّغدددزذاِخ اٌزدددٟ رغدددبُ٘  انًضوووٕس الأٔل

 .ؽشوبد ١ِبٖ اٌؾشة ٚاٌقشف اٌقؾٟ فٟ رؾم١مٙب
2.110 2.818 24 

 :َِٙؾبوً ئٔزبط ١ِبٖ اٌؾشة فٟ ؽشوبد ١ِبٖ  انًضٕس انخب

اٌؾدددشة ٚاٌقدددشف اٌقدددؾٟ، ٚاٌزدددٟ رؾدددٛي دْٚ رؾم١دددك 

 أ٘ذاف اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

2.149 2.891 9 
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 اٌّزغ١ش 
ِؼبًِ 

 اٌضجبد

ِؼبًِ 

 اٌقذق

ػذد 

 اٌؼجبساد

 :٠زنددّٓ أصددش اٌزىبِددً ثدد١ٓ ِددذخٍٟ اٌزىٍفددخ  انًضوٕس انخبنووج

اٌّغزٙذفخ ئداسح اٌغٛدح اٌؾدبٍِخ ػٍدٝ رؾم١دك أ٘دذاف اٌجؼدذ 

 اٌــجـ١ـئـٟ ٌـٍـزـٕـّـ١ـخ اٌـّـغـزـذاِــخ.

2.494 2.824 20 

 انتضهٛم الإصصبئٙ الإصتذلانٙ ٔاختجبساد  انفشٔض - 4/4

ع١مَٛ اٌجبؽش ثاعشاء اخزجبس ٌفشٚك اٌذساعخ ا٤سثؼخ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ا٨سرجبه      

 ٚا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 : اخزجبس اٌفشك ا٤ٚي: 2

يٛبِ انششة عهٗ تضقٛق أْذاف انتًُٛخ  نتهٕث"لا ٕٚرذ تأحٛش رٔ دلانخ إصصبئٛخ 

 انًضتذايخ"

 ٦ٚصجبد فؾخ أٚ ػذَ فؾخ ٘زا اٌفشك رُ ئعشاء ا٨خزجبساد اٌزب١ٌخ: 

( ِؼب٩ِد ا٦سرجبه ث١ٓ ِؾبوً ئٔزبط ٠9/0ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )( يعبيم الإستجبغ:  أ

 ربثغ.١ِبٖ اٌؾشة وّزغ١ش ِغزمً ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ وّزغ١ش 

 (4/2رذٔل سقى )

 َتبئذ اختجبس يعبيم الإستجبغ نهفشض الأٔل

 انًتغٛش انًضتقم

 يشبكم إَتبد يٛبِ انششة

 انًعبيلاد
 انًتغٛش انتبثع

 تضقٛق أْذاف انتًُٛخ انًضتذايخ

Correlation 0.7.0 

Sig. 0.000 

N 100 

أٔٗ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبه١خ هشد٠خ ث١ٓ ِؾبوً ئٔزبط نهجبصج يٍ انزذٔل انضبثق ٔٚتعش 

١ِبٖ اٌؾشة وّزغ١ش ِغزمً ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ وّزغ١ش ربثغ ؽ١ش ثٍغذ 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 2.222( فٟ اٌّزٛعو ثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )2.182ل١ّخ ِؼبًِ ا٨سرجبه )

اؽقبئ١خ ث١ٓ (، ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش رٚ د٨ٌخ 2.29ِغزٛٞ اٌذ٨ٌخ ا٨ؽقبئ١خ )

 ِؾبوً ئٔزبط ١ِبٖ اٌؾشة ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. 
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 تضهٛم الإَضذاس انجضٛػ:  ( ة

 (4/3رذٔل سقى )

 َتبئذ تضهٛم الإَضذاس نهفشض الأٔل 

ِقبدس 

 ا٨خز٩ف

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 Fل١ّخ 

ِغزٛٞ 

 اٌذ٨ٌخ

 انقشاس عُذ

α = 

0.05 

ِؼبًِ 

Rاٌزؾذ٠ذ 
2

 

إٌغجخ غ١ش 

 اٌّفغشح %

 % 44.0 %42.8 يعُٕ٘ 2.222 248.999 2 ا٨ٔؾذاس

 ( ٚتعش يب ٚهٙ: 4/3يٍ خلال انزذٔل سقى )

%، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ِؾبوً ئٔزبط ١ِبٖ اٌؾشة  42.8أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رغبٚٞ  -2

%، أِب إٌغجخ اٌجبل١خ فزفغش٘ب ٠42.8فغش رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثٕغجخ 

ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ رذخً فٟ اٌؼ٩لخ ا٦ٔؾذاس٠خ ثب٦مبفخ ئٌٝ ا٤خطبء اٌؼؾٛائ١خ 

 م١بط ٚغ١ش٘ب. إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌ

، ِّب ٠ؼٕٟ α = 0.05وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ أوجش ِٓ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ  -0

 ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ. 

 ِّٚب عجك ٠زنؼ ػذَ فؾخ فشك اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚاٌزٞ ٠ٕـ ػٍٝ أٔٗ:

يٛبِ انششة عهٗ تضقٛق أْذاف انتًُٛخ  نتهٕث"ٕٚرذ تأحٛش رٔ دلانخ إصصبئٛخ 

 انًضتذايخ"

 : اخزجبس اٌفشك اٌضبٟٔ:0

اٌفشك اٌضبٔٝ" ٨ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ د٨ٌخ ئؽقبئ١خ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ِذخٍٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

 ٚئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ػٍٝ رؾم١ك اٌجؼذ اٌج١ئٝ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ".

 ثب٨خزجبساد اٌزب١ٌخ وّب ٠ٍٟ: ٦ٚصجبد فؾخ أٚ ػذَ فؾخ ٘زا اٌفشك ٔمَٛ 

( ِؼب٩ِد ا٦سرجبه ث١ٓ رطج١ك ٠9/9ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )( يعبيم الإستجبغ:  أ

وّزغ١ش ِغزمً ٚرؾم١ك اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ اٌزىبًِ ث١ٓ ِذخٍٟ 

 أ٘ذاف اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ وّزغ١ش ربثغ. 
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 (9/9)رذٔل سقى 

 َتبئذ اختجبس يعبيم الإستجبغ نهفشض انشاثع

 انًتغٛش انًضتقم

تطجٛق انتكبيم ثٍٛ يذخهٙ 

إداسح انتكهفخ انًضتٓذفخ ٔ

 انزٕدح انشبيهخ 

 انًعبيلاد

 انًتغٛش انتبثع

تضقٛق أْذاف انجعذ انجٛئٙ نهتًُٛخ 

 انًضتذايخ

Correlation 0.771 

Sig. 0.000 

N 100 

 

أٔٗ رٛعذ ػ٩لخ ئسرجبه١خ هشد٠خ ث١ٓ رطج١ك اٌزىبًِ ث١ٓ نهجبصج يٍ انزذٔل انضبثق ٔٚتعش 

غزٙذفخ ٍِخ ِذخٍٟ اٌزىٍفخ اٌّ زّغ١ش ِغزمً ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌجؼذ اٌج١ئٟ  ٚئداسح اٌغٛدح اٌؾب و

ّغزذاِخ وّزغ١ش ربثغ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٦سرجبه ) ّزٛعو ثم١ّخ 2.112ٌٍز١ّٕخ اٌ ( فٟ اٌ

ذ٨ٌخ ا٨ؽقبئ١خ )2.222اؽزّب١ٌخ ) بّ ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش 2.29( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌ ِ ،)

زٌىٍفخرٚ د٨ٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ رطج١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ِذخٍٟ  ّغزٙذفخ ا ٍِخ  اٌ ئٚداسح اٌغٛدح اٌؾب

غزذاِخ.  اٌج١ئٟٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌجؼذ  ١ّخ اٌّ  ٌٍزٕ

 ( تضهٛم الإَضذاس انجضٛػ:  ة

 (4/5رذٔل سقى )

 َتبئذ تضهٛم الإَضذاس نهفشض انشاثع 

ِقبدس 

 ا٨خز٩ف

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 Fل١ّخ 

ِغزٛٞ 

 اٌذ٨ٌخ

 انقشاس عُذ

α = 

0.05 

ِؼبًِ 

Rاٌزؾذ٠ذ 
2

 

إٌغجخ غ١ش 

 اٌّفغشح %

 2 ا٦ٔؾذاس
 % 92.4 %94.9 يعُٕ٘ 2.222 281.902

 48 اٌجٛالٟ

 ( ٚتعش يب ٚهٙ: 4/5يٍ خلال انزذٔل سقى )

%، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ رطج١ك اٌزىبًِ ث١ٓ  94.9أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رغبٚٞ  -2

٠فغش رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؼذ اٌج١ئٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ِذخٍٟ 

%، أِب ثبٌٕغجخ اٌجبل١خ فزفغش٘ب ِزغ١شاد أخشٜ ٌُ 94.9ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثٕغجخ 
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رذخً فٟ اٌؼ٩لخ ا٦ٔؾذاس٠خ ثب٦مبفخ ئٌٝ ا٤خطبء اٌؼؾٛائ١خ إٌبرغخ ػٓ أعٍٛة 

  عؾت اٌؼ١ٕخ ٚدلخ اٌم١بط ٚغ١ش٘ب. 

، ِّب ٠ؼٕٟ α = 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ أوجش ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ  -0

 ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزّغ. 

 ِّٚب عجك ٠زنؼ ػذَ فؾخ فشك اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚاٌزٞ ٠ٕـ ػٍٝ أٔٗ:

نتطجٛق يذخم انتكهفخ انًضتٓذفخ عهٗ تضقٛق ْذف "ٕٚرذ تأحٛش رٔ دلانخ إصصبئٛخ 

 انجعذ انجٛئٙ نهتًُٛخ انًضتذايخ"

 انتٕصٛبد:

ا٦ٌزضاَ ثنشٚسح اٌذساعخ ٠ٛفٟ اٌجبؽش فٝ مٛء إٌزبئظ اٌزٝ أعفشد ػٕٙب 

ثبٌّؼب١٠ش ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٝ رٕظُ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؾشوخ ٚاٌّغزّغ اٌّؾ١و ٚثقفخ خبفخ 

 رمذَ فٝ ِغبي اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ثّب ٠ؾمك

 

 قبئًخ انًشارع

 ألا: انًشارع انعشثٛخ 

 ٚبد:انذٔس (1)

(، "اٌؼ٩لخ اٌزىب١ٍِخ ٌّزطٍجبد ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ 0224أؽّذ ػٛٔٝ أؽّذ ؽغٓ ػّش أغب، ) (2

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ   –اٌج١ئ١خ ِٚزطٍجبد ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌخنشاء فٝ  رؼض٠ض اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

١ٕٜٔٛ / ٤ساء اٌم١بداد ا٦داس٠خ فٝ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌقٕبػخ ا٤د٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ، 

عبِؼخ لبفذٜ ِشثبػ، اٌغضائش، اٌؼذد ا٤ٚي، ؿ  "، ِغٍخ أداء اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ،اٌؼشاق

 .42 – 94ؿ 

(، "دٚس ا٤عٙضح اٌؼ١ٍب ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ اٌّؾبعج١خ فٝ اٌز١ّٕخ 0224خٌٛخ ؽغ١ٓ ؽّذاْ، ) (0

د، عبِؼخ اٌىٛفخ، و١ٍخ ا٦داسح ٚا٨لزقب ِغٍخ اٌغشٜ ٌٍؼٍَٛ ا٨لزقبد٠خ ٚا٦داس٠خ،اٌّغزذاِخ"، 

 .494 – 402، ؿ ؿ 48اٌؼشاق، ع 

(، "دٚس اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ وّذخً ؽذ٠ش ٦داسح ٚخفل 0222سغذح ؽغٓ ػجذ اٌؾف١ع، ) (4

و١ٍخ اٌزغبسح ٚئداسح ا٤ػّبي، عبِؼخ  اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ،اٌزىٍفخ"، 

 .292 – 204، ؿ ؿ 0ؽٍٛاْ، ِقش، ع
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(، " ِذٜ رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌؾبٍِخ 0228ٚوبظُ ػٍٝ أؽّذ اٌذسٜٚ، )ففبء أؽّذ ؽ١ّذ،  (9

داس ا٤هشٚؽخ ٌٍٕؾش  ِغٍخ ا٤هشٚؽخ ٌٍؼٍَٛ ا٦ٔغب١ٔخ،فٟ رؾم١ك ػٕبفش اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ"، 

 .004 – 244، ؿ ؿ  4اٌؼٍّٝ، اٌؼشاق، ط 

أصش٘ب ػٍٝ ا٦ٔزبع١خ: (، "ٚالغ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ 0202ٚػبِش ثٓ محمد ؽبس اٌجبسلٝ، ) (9

و١ٍخ  "، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ،دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؾشوخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍىٙشثبء ثبٌمطبع اٌغٕٛثٝ

 ، ِقش.921 – 944، ؿ ؿ 0، ع 44اٌزشث١خ، عبِؼخ أع١ٛه، ِظ 

(، " أصش رطج١ك ِذخً اٌغٛدح اٌؾبٍِخ ػٍٝ 0220ػب٠ذح ع١ذ خطبة، ٚػٕب٠بد ئثشا١ُ٘ محمد، ) (4

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ؽشوبد اٌمطبع اٌخبؿ اٌقٕبػٝ ٌّقشٜ  –ٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فؼب١ٌخ ئداسح ا

، اٌؼذد 0عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ، ِقش، اٌّغٍذ  ،و١ٍخ اٌزغبسح، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٧ٌلزقبد ٚاٌزغبسح"، 

 .422 – 094، ؿ ؿ 0

(، " رؾ١ًٍ ٚالغ ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ وّذخً ٌزؾغ١ٓ عٛدح 0222ف١قً ػجذ الله اٌؾّبد، ) (1

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ؽشوبد  –ٌّٕزظ ٚا٨عزؾٛار ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٝ ث١ئخ اٌقٕبػخ اٌؾذ٠ضخ ا

و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ  ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ،اٌمطبع اٌقٕبػٝ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ "، 

 .041 – 042، ؿ ؿ 0، اٌؼذد 20ثٛسعؼ١ذ، ِقش، اٌّغٍذ 

زشػ ٨عزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌذػُ (، "ِذخً ِم0202وش٠ُ محمد ؽبفع رٛف١ك محمد، ) (8

، اعزشار١غ١خ س٠بدح اٌزىٍفخ فٝ ظً ث١ئخ اٌزق١ٕغ اٌّشْ"، اٌّإرّش اٌذٌٚٝ ا٤ٚي ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

، 2و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ د١ِبه، اٌّغٍذ  ،اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ

 .442 – 412، ؿ ؿ 0ِقش،  اٌؼذد 

(، "رفؼ١ً دٚس ِشالت اٌؾغبثبد فٝ وؾف اٌغؼ ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ فٝ 0224أؽّذ محمد أؽّذ، ) محمد (4

و١ٍخ اٌزغبسح،  ،"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٩ٌلزقبد ٚاٌزغبسحمٛء ئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ

 .498 – 449، ؿ ؿ 9عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ، ِقش، ع 

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٝ رط٠ٛش ِؼب١٠ش اٌزىٍفخ"،  (، "اعزخذا٨ٚ0221َء محمد ػجذ اٌؼظ١ُ فز١ؼ، ) (22

و١ٍخ اٌزغبسح ثب٦عّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ،  اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ،

 .499 – 404، ؿ ؿ 9، ع 8ِقش، ِظ 

(، "اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ ٠0224ٛعف ؽّذ عبٌُ ع١ٍّبْ إٌٙبئٝ، ) (22

اٌّٛاسد اٌّبئ١خ فٝ لبسح أفش٠م١ب ٚاٌٛهٓ اٌؼشثٝ"، اٌّإرّش اٌذٌٚٝ: لنب٠ب ا١ٌّبٖ فٝ ٦داسح 

اٌٛالغ ٚاٌّغزمجً، ِشوض ثؾٛس اٌؾشق ا٤ٚعو ٚاٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ، عبِؼخ  –اٌؾشق ا٤ٚعو 

 ، ِقش.222 – 94ػ١ٓ ؽّظ، ؿ ؿ 
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 انشصبئم انعهًٛخ: (2)

 ( ،ّٓفٝ مٛء ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ:  دساعخ رطج١م١خ فٝ ١ٔ0224ف١ٓ ؽّذٜ ػجذ اٌشؽ " ،)

 ٔؾبه اٌجزشٚو١ّب٠ٚبد "، )سعبٌخ دوزٛساٖ(، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ ، ِقش. 

 

  الأرُجٛخحبَٛب: انًشارع 

(1) Periodicals: 

1- Anna K., (2016), “Sustainable Corporate Entrepreneurship : 

Performance and Strategies Toward Innovation”, Business Strategy and 

the Environment, Pp 521 – 535  

2- Durairaj D. &Wael  B., (2020), " The ROLE OF Target Costing in the 

Japanese - style management system - an overview", UGC Care Listed 

Journal, Vol 68, Issue 47, pp 531 – 544. 

3- Fargani H., Wai C. & Reaz H., (2018), “ Ranking of factors that underlie 

the drivers of sustainable manufacturing based on their variation in a 

sample of UK manufacturing plants”, International Journal of 

Manufacturing Technology and Management, Vol. 32, No, 3, Pp 297- 311. 

4- Fatemeh S. & Shabnam H., (2020), “Improving performance evaluation 

based on balanced scorecard with grey relational analysis and data 

envelopment analysis approaches: Case study in water and wastewater 

companies in Iran”, Evaluation and Program Planning, Vol. 79, Pp. 1-26. 

5- Johnson M. & Stefan S., (2015), “Two Decades of Sustainability 

Management Tools for SMEs: How Far Have We Come?”, Journal of 

Small Business Management, Vol. 54, Iss 2, Pp 481 – 505. 

6- Lee  Ki. & Reza S., (2012), “Measuring corporate sustainability 

management: A data envelopment analysis approach”, International  

Journal Production Economics, Vol. 140, Pp 219 – 226. 



 
 ...أثر التكامل بين مدخلي التكلفة المستهدفة وإدارة الجودة الشاملة على تحقيق البعد البيئي للتنمية  

 خالد محمود محمد محمود اليمانى 

0202اٌؼذد اٌشاثغ                                                  اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ػؾش                     
 929 

 
 

7- Mohamad  M., Zainuddin M. & Sharifah A., (2016), “ Sustainable 

Green Management System (SGMS) – An integrated approach towards 

organisational sustainability”, Journal of Cleaner Production, Pp 1 – 55. 

8- Niţă C. & Ştefea P., (2014), “ Cost control for business sustainabilit ”, 

Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 124, 

www.sciencedirect.com,  Pp 307–311. 

9- Rui C., Yuan L. & Cheng., (2018), “Total quality management and 

sustainable competitive advantage: serial mediation of transformational 

leadership and executive ability”, Journal Total Quality Management & 

Business Excellenc, Vl. 31, Pp. 1 – 18. 

10- Rupert J., Romana R., (2016), “Strategic perspectives of corporate 

sustainability management  to develop a sustainable organization”, 

Journal of Cleaner Production, Vol. 140,  Pp 1 – 28. 

11- Singh S. & Kuma  M., (2014), “integration of preference analysis 

methods into quality function deployment and target costing”, 

International Journal of Computer Applications, Pp 16 – 19 . 

12- Sinan Q., Omar H., (2017), “The Role Of Total Quality Management  

Requirements In Product Design / A Survey Of Directors' Opinions In A 

Sample Of Water Plants  In Duhok”,  Academic Journal of Nawroz 

University, Pp 315 – 330. 

 (2) Extra: 

 Hanbing T., (2017), “ An Optimization Research on the Economic 

Management Model of Enterprise Sustainable Development”, 

Shijiazhuang University of Applied Technology, Shijiazhuang, China, 

Vol. 55, Pp 28 – 34.  

 

 

 


